EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 248127-52 de 25 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIAN ALBERTO PATINO RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

248127-52
Resolucion No

25 DE ENERO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE FEBRERO DE 2022

Fecha de Desfijacion 3 DE FEBRERO DE 2022

Nombre del Peticionario JULIAN ALBERTO PATINO RAMIREZ
Matricula No 1021005

Direccion para Notificacién MZ 40 CS 14 CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3509871
Resolucion No. 248127-52

DE: 25 DE ENERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248127 de 7 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE ENERO DE 2022 el (la) sefior(a) JULIAN ALBERTO PATINO RAMIREZ identificado con
C.C. No. 18515807, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 248127 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1021005 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: MZ 40 CS 14 CORALES
en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-12. Usuario se encuentra inconforme con el cobro por valor de $252.042
de arreglo instalacion domiciliaria (instalacion union -obra civil) en el periodo facturacion diciembre del 2021 por
concepto de obra hecha frente de su casa en via publica , usuario afirma que no estd de acuerdo con ese cobro ya que
fue en la calle y que no tiene que ver con su predio .solicita revision y reliquidacion

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacién indebida en
cuanto a la responsabilidad frente a dafos que se presenten en la domiciliaria de un predio, bien
que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o alcantarillado. Es entendible para el prestador que
en el comun de nuestros usuarios se tenga mas que una percepcién, existe la idea o creencia que
los danos que se presentan del medidor hacia el exterior, es decir hasta donde se conecta un
domicilio de la red principal o secundaria es responsabilidad de la Empresa, es mas esa concepcién
juridica incluso se conoce de reconocidos centros de atencién comunitaria y de defensa de
usuarios.

Asi las cosas, es claro que el costo de las reparaciones que se deban hacer en las domiciliarias
esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al mantenimiento de las redes publicas que
si corre por cuenta de la Empresa, situacion que no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro
interés, pues para este despacho no cabe duda que la ejecucidén técnica realizada mediante
cumplidos No 384567754 y 384567753, si fue realizada en la domiciliaria y/o acometida de la
matricula No 1021005, correspondiente al predio ubicado en la MZ 40 CS 14 CORALES, razén por la
cual se le liquidd el valor del trabajo respectivo.

£Otros cobros predia 1027005 - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA!
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Con el fin de atender el reclamo, se envi6 a un revisor de Servicio al Cliente al predio, el dia 11 DE ENERO
DE 2022, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA85749AA y se reporto lo siguiente:

1. El predio se visitd inicialmente el 08 de enero. Estaba la inquilina, pero no tenia mayor conocimiento al
respecto de tal reclamacion. Por ende se llama al usuario, pero no contesto

2. Se visita nuevamente el 11de enero 2021 , se llamdé nuevamente al usuario, este manifiesta que no
puede venir y me explica su inconformidad.

3. En el predio se evidencia que el concreto del andén esta fisurado y levantado, también se observa que
hubo un vaciado de concreto recientemente, en una dimension aproximada de 7 m de largo y 0.7 metros
de ancho. ( ver fotos)

4. El medidor funciona adecuadamente , no se perciben anomalias

En la revisién técnica efectuada, se evidencia el resane del pavimento al frente del predio
reclamante, es decir se efectu6 reparacion en la acometida del este predio sobre la via publica.
porque la acometida va desde el collarin hasta el registro de corte y le corresponde el
mantenimiento al suscriptor y/o usuario del predio.

Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan las



Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion contractual entre el
suscriptor y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando un bien social esencial como
el agua potable, el interés particular debe ceder ante el general, de alli que la Empresa bajo la
premisa de la buena fe de que trata el articulo 83 de la C.P de 1991 efectia las reparaciones de
danos que son reportados por usuarios determinados e indeterminados, pues es su responsabilidad
cuidar el bien social que presta, y mitigar en la mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o
desperdicié, como fue en el caso en particular una fuga en la acometida en via publica, vy el
suscriptor y/o usuario es el responsable de la reparacion ejecutada en la acometida de
acueducto de su vivienda, aunque no la haya reportado personalmente.

Al apreciar la orden de reparacion técnica es evidente que identifican que el dafio se present6 en
una red de 1/2", luego, nuestra Empresa no maneja redes locales o principales de un diametro tan
pequeno, si en cambio, ese didmetro es propio de las acometidas de acueducto para usuarios
residenciales, también aclaran que la intervencién se hizo sobre la acometida en el tramo ubicado
sobre la via y el anden, al frente a la vivienda con matricula 1021005, siendo seguramente esa
situacioén la que le generd un grado de confusién al usuario.

«Otros cobros predio 1021005 < EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA !
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Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N°
384567754, por valor de $211.800 mas diferido en 6 cuotas y el IVA el cual asciende a $40.242
liquidado en una sola cuota por ser un Impuesto Nacional, por considerar que las actuaciones de
la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios
publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidacién de los saldos facturados por el concepto de
instalacién domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo de DICIEMBRE DE 2021
relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la Empresa al predio
con matricula No 1021005 para que pueda acceder al servicio de acueducto en forma continua y
eficiente. el trabajo fue liquidado al predio con matricula 1021005 dando aplicacién a lo
fijado por la Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).
ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso se permite

derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.



El _costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa seré de quien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIAN ALBERTO PATINO
RAMIREZ identificado con C.C. No. 18515807 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior(a)
JULIAN ALBERTO PATINO RAMIREZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 40 CS 14
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JULIAN ALBERTO PATINO RAMIREZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1021005 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion



tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE ENERO DE 2022
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Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 248130-52 de 25 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ HERRERA y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

248130-52
Resolucion No

25 DE ENERO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE FEBRERO DE 2022
Fecha de Desfijacion 3 DE FEBRERO DE 2022
Nombre del Peticionario LUZ HERRERA

Matricula No 1873249

Direccion para Notificacion CL 71 C # 10- 62 MZ 18 CS 24 NACEDEROS | ETAPA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3509873
Resolucion No. 248130-52

DE: 25 DE ENERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248130 de 7 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE ENERO DE 2022 el (la) sefior(a) LUZ HERRERA identificado con C.C. No. 42054887,
obrando en calidad de Propietario presento6 RECLAMO No. 248130 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1873249 Ciclo: 13 ubicada en la direccion: CL 71 C # 10- 62 MZ 18 CS 24 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE ENERO DE 2022 en la que
participd el(la) sefior(a) Sandra Valbuena como usuario del servicio y LUIS DAVID ZULUAGA OSPINA como
funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 0915MMCEL97402AA el cual registra una lectura
acumulada de 1267 m3. Al realizar la respectiva visita, se observo lo siguiente:

1. El medidor funciona adecuadamente. La acometida esta buena.

2. El predio se compone de bano, lavamanos, lavaplatos, y llave terminal del patio.

3. El sanitario presenta una leve fuga por rebose, se brindan indicaciones al respecto para su correccion.
4. En el predio viven 3 personas en un piso y una persona en el sequndo piso.

5. No se evidencian mas anomalias

Se revisd en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2021 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, y a la
fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad del usuario, el medidor presentd una
diferencia de 20 m3, avanzd de 1236 a 1256 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del
lector. Se adjunta fotografia de la lectura del medidor, para el dia 21/12/2021



En el siguiente cuadro se observa el resumen de lecturas y del consumo facturado, aunque afirme
el usuario que el predio permanecié desocupado, el medidor si avanz6 20 m3. Se le recomienda
cambiar los accesorios del tanque del sanitario para evitar los escapes y el consumo se le
normalice.

 Lecturas del predio 1873249 - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA

[4%0 Tmes [nActvo [Lect Actual [Lect Anter [Consuma  [Promedio [Tipo [Fec de bect [Observacdn
2022 Enero 1 1275 1756 19 v 20012022 SIN OBSERVACION
2021 r Caciemnine: 1 1256 1136 20 ] 10V 211212021 SIN OBSERVACION
200 Cwcierbre F] 125 1236 ] 10V 24/12/2021 SIN OBSERVACION
s | Heviembre 1 1236 1E 15 iR 20112021 SIN OBRSERVACTON
2021 Octubre 1 121 1215 ] iy 200103021 §IN ORSERVACION
2021  Sephembre 1 1215 1206 9 Ly 200972021 SIN CBSERVACION
21 Agostn 1 1206 1185 11 12V 20/08/2021 SIN OBSERVACION
2021 g 1 119% 1187 & 1y 20721 5N OBSERVACION
2011 Jursd 1 187 17 12 LR 20062021 SIN DBSERVACION

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de DICIEMBRE DE 2021 es correcto y no ser4d modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ HERRERA identificado con C.C.
No. 42054887 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al sefior(a) LUZ
HERRERA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 71 C # 10- 62 MZ 18 CS 24 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ HERRERA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1873249 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE ENERO DE 2022



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 248245-52 de 24 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE LOPEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

248245-52
Resolucion No

24 DE ENERO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE FEBRERO DE 2022
Fecha de Desfijacion 3 DE FEBRERO DE 2022
Nombre del Peticionario JOSE LOPEZ

Matricula No 847830

Direccion para Notificacién CL1A#9- 102 CS 1 PEDREGALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3522631
Resolucion No. 248245-52

DE: 24 DE ENERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248245 de 21 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE ENERO DE 2022 el sefior JOSE LOPEZ identificado con C.C. No. 10017820,
obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 248245 consistente en: COBRO
DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
847830 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL 1 A # 9- 102 CS 1 en el periodo facturado 2022-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE ENERO DE 2022
en la que participd el senor José Lépez como usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON
como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA101852AA
el cual registra una lectura acumulada de 2312 m3. Se visito predio, se verifica medidor numero
lectura y estado del mismo, se reviso sanitarios dos, lavamanos dos, lavaplatos, lavadero,
ducha, y todo esta en buen estado, medidor no registra consumo con llaves cerradas. Siendo
asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se ha facturado de
la siguiente manera:

Aio Mes Lect Lect | Consumo | Promedi Observacion Observacion General
Actual | Anter o
202 Enero | 2307 2284 159 50 CONSUMO DE
2 AGUA
ACUMULADA
202 Enero | 2284 2284 200 50 CONSUMO DE se cobran 136 mts de 1570 mts pend
2 AGUA de meses anteriores y del actual se
ACUMULADA reviso predio se encontro instalaciones

en buen estado sin fugas visibles
medidor normal geofono no encontro
fugas ocup. 4 personas pend 1234 mts

por cobrar
202 Enero | 2284 2284 50 50 CERRADO NO CON CNL CPNT NO REPORTA
2 HAY LLAVES LECTURA SE FACTURA PROMEDIO
202 [ Diciembre | 2284 2248 136 30 CONSUMO DE se cobran 136 mts de 1570 mts pend
1 AGUA de meses anteriores y del actual se
ACUMULADA reviso predio se encontro instalaciones

en buen estado sin fugas visibles
medidor normal geofono no encontro
fugas ocup. 4 personas pend 1434 mts
por cobrar

202 | Diciembre | 2284 2248 36 30 SIN
1 OBSERVACION




202 | Noviembre | 2248 995 50 24 MEDIDOR GIRA | predio notificado con geofono
1 CON LLAVES pendiente tiene 1534 mts pendientes
CERRADAS por facturar
202 | Noviembre | 2248 995 1253 24 MEDIDOR GIRA | predio notificado con geofono
1 CON LLAVES pendiente
CERRADAS
202 [ Noviembre [ 995 995 24 24 CERRADO NO
1 HAY LLAVES
202 Octubre 995 995 22 22 SIN VIDRIO O CPNT. Jhonatan Jaramillo.
1 ROTO
202 | Septiembre 995 602 40 18 Cons.Pendte x notificado x alto consumo
1 facturar Res_006
202 | Septiembre | 995 602 393 18 SIN
1 OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para el periodo de Enero de 2022, ya que se contd con la siguiente
facturacién:

>

En el periodo de Septiembre de 2021 se generd una diferencia de lectura de 393
m3, de los cuales se le facturaron 40 m3 por concepto de Diferencia de lectura,
dejando asi un consumo acumulado de 353 m3 pendientes por facturar, mientras se
evidencia la causal del incremento en el consumo registrado.

En el periodo de Octubre de 2021, al no poder tomarse la lectura, se factura por
promedio de 22 m3.

En el periodo de Noviembre de 2021 se generd una diferencia de lectura de 1253
m3, de los cuales se le facturaron 50 m3 por Diferencia de la lectura mas el promedio
del predio, dejando asi un consumo acumulado de 1203 m?3 pendientes por facturar,
mientras se evidencia la causal del incremento en el consumo registrado, dejando un
total de consumo acumulado de 1534 m3
Pendiente por facturar.

En el periodo de Diciembre de 2021 al no poderse tomar lectura, se evidencia que
se registra por Promedio de 36 m3, que sumados a los 1534 m3 acumulados, deja un
total de 1570 m3, de los cuales, se facturan 136 m?3 para este periodo, dejando un
total de consumo acumulado de 1434 m3

Pendiente por facturar.

En el periodo de Enero de 2022 se registréo 23 m3 por Diferencia de lectura de este
periodo, a los cuales sumados con los acumulados da 1457 m3® acumulados, de lo
que se facturan 159 m3, dejando asi un consumo acumulado de 1234 m3 pendientes
por facturar

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No0.847830 por la Empresa, respecto al periodo de ENERO de 2022 por 159 m?3 son los
adecuados, y no seran modificados ya que se estd facturando por concepto de diferencia de
lectura con consumos acumulados de Septiembre de 2021 y Noviembre de 2021, por lo cual, no se
procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la
empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.




Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso, y hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer desde el un uso racional del servicio.

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se ha
facturado de la siguiente manera:

Ano Mes Lect Lect Consumo | Promedio | Observacion Observacion General
Actual | Anter
2022 Enero | 2307 2284 159 50 CONSUMO DE
AGUA




ACUMULADA
2022 Enero | 2284 2284 200 50 CONSUMO DE | se cobran 136 mts de 1570 mts pend
AGUA de meses anteriores y del actual se
ACUMULADA reviso predio se encontro instalaciones
en buen estado sin fugas visibles
medidor normal geofono no encontro
fugas ocup. 4 personas pend 1234 mts
por cobrar
2022 Enero [ 2284 2284 50 50 CERRADO NO | CON CNL CPNT NO REPORTA LECTURA
HAY LLAVES SE FACTURA PROMEDIO
2021 | Diciembre | 2284 2248 136 30 CONSUMO DE | se cobran 136 mts de 1570 mts pend
AGUA de meses anteriores y del actual se
ACUMULADA reviso predio se encontro instalaciones
en buen estado sin fugas visibles
medidor normal geofono no encontro
fugas ocup. 4 personas pend 1434 mts
por cobrar
2021 | Diciembre | 2284 2248 36 30 SIN
OBSERVACION
2021 | Noviembr | 2248 995 50 24 MEDIDOR predio notificado con geofono
e GIRA CON pendiente tiene 1534 mts pendientes
LLAVES por facturar
CERRADAS
2021 | Noviembr | 2248 995 1253 24 MEDIDOR predio notificado con geofono
e GIRA CON pendiente
LLAVES
CERRADAS
2021 [ Noviembr | 995 995 24 24 CERRADO NO
e HAY LLAVES
2021 Octubre 995 995 22 22 SIN VIDRIO O | CPNT. Jhonatan Jaramillo.
ROTO
2021 | Septiembr 995 602 40 18 Cons.Pendte x | notificado x alto consumo
e facturar
Res 006
2021 | Septiembr | 995 602 393 18 SIN
e OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para el periodo de Enero de 2022, ya que se conté con la siguiente
facturacion:

>

En el periodo de Septiembre de 2021 se generd una diferencia de lectura de 393
m3, de los cuales se le facturaron 40 m3 por concepto de Diferencia de lectura,
dejando asi un consumo acumulado de 353 m?3 pendientes por facturar, mientras se
evidencia la causal del incremento en el consumo registrado.

En el periodo de Octubre de 2021, al no poder tomarse la lectura, se factura por
promedio de 22 m3.

En el periodo de Noviembre de 2021 se genero una diferencia de lectura de 1253
m3, de los cuales se le facturaron 50 m? por Diferencia de la lectura mas el promedio
del predio, dejando asi un consumo acumulado de 1203 m3 pendientes por facturar,
mientras se evidencia la causal del incremento en el consumo registrado, dejando un
total de consumo acumulado de 1534 m3
Pendiente por facturar.

En el periodo de Diciembre de 2021 al no poderse tomar lectura, se evidencia que
se registra por Promedio de 36 m3, que sumados a los 1534 m3 acumulados, deja un



total de 1570 m3, de los cuales, se facturan 136 m?3 para este periodo, dejando un
total de consumo acumulado de 1434 m3
Pendiente por facturar.

» En el periodo de Enero de 2022 se registro 23 m3 por Diferencia de lectura de este
periodo, a los cuales sumados con los acumulados da 1457 m?® acumulados, de lo
que se facturan 159 m3, dejando asi un consumo acumulado de 1234 m3 pendientes
por facturar.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No0.847830 por la Empresa, respecto al periodo de ENERO de 2022 por 159 m?3 son los
adecuados, y no seran modificados ya que se estd facturando por concepto de diferencia de
lectura con consumos acumulados de Septiembre de 2021 y Noviembre de 2021, por lo cual, no se
procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la
empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso, y hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos

visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la



disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE LOPEZ identificado
con C.C. No. 10017820 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senior JOSE LOPEZ enviando citacién a Direccién de Notificaciéon:, CL 1 A # 9- 102 CS 1 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOSE LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 847830 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR's.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE ENERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20481-52 de 25 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA ARIAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20481-52

Fecha Resolucion Recurso 25 DE ENERO DE 2022

RECLAMO 247901 de 29 DE DICIEMBRE DE 2021
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 2 DE FEBRERO DE 2022

Fecha de Desfijacion 3 DE FEBRERO DE 2022

Nombre del Peticionario ADRIANA ARIAS

Identificacion del Peticionario 42063957

Matricula No. 1691534

Direccion para Notificacion CL7#18-107 CS 5 LA JULIA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20481-52

DE: 25 DE ENERO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20481 DE 6 DE ENERO DE 2022 SOBRE RECLAMO
No. 247901 DE 27 DE DICIEMBRE DE 2021

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) ADRIANA ARIAS, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42063957
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
247901-52 de 29 DE DICIEMBRE DE 2021, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1691534 Ciclo 8, ubicada en la
direccion CL 7 # 18- 107 CS 5, Barrio LA JULIA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-12,
2021-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 6 DE ENERO DE 2022 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decisiébn argumenta que viven dos personas y que no han detectado fugas, solicita modficar la
decision y reliquidar consumo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisiébn impugnada,
procedente la reclamacion, en la cual se le inform6 lo siguiente:

por la cual se declaré no

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1691534, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L
2021 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. Cobro por diferencia de lectura
Diciembre 892 m3 870 m3 22 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia de lectura
Noviembre 870 m3 835 m3 35 m3 35 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Por otro lado, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer causas ajenas al consumo
normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio practicada el dia 29 de Diciembre de 2021, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del colaborador FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “se reviso
sanitarios, llaves y no existen fugas. nota. partiendo de la buena fe, usuaria suspendio, el
tanque de reserva. No se pudo verificar, porque es de dificil acceso.se observa que al cerrar
todas las llaves el medidor sigue registrando. Lectura Actual 898 m3” Se recomendo servicio
de gedfono.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
1691534 por la Empresa, respecto al periodo de NOVIEMBRE Y DICIEMBRE de 2021, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo
cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la
Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en los periodos de noviembre y
diciembre de 2021, factur6 los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." sin embargo se observa que
el consumo efectivamente se incrementd y que en el momento de la revisiéon con ocasién de la
reclamacion inicial, no se cumplié el procedimiento establecido en la Circular externa de la
SSPD 006 de 2007, la cual consagra:

(...)

2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de visita

Toda visita de instalacion, revision o modificacion de las acometidas y de equipos de medida, por el
prestador debera:

= Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se identificara
mediante carné suscrito por el funcionario facultado por el prestador, en el que se
precise un numero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario pueda
verificar la informacion.

»  Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o Acta de
Revision del Medidor, segtin el caso, en el que se haga constar el estado del
medidor, sus caracteristicas, el estado de los sellos de seguridad, el funcionamiento
del equipo de medida y demas elementos utilizados para la medicion o que se dejen
conectados para determinar el consumo que se realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y el usuario,
suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre que sea mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:
» Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacion de la diligencia,
»  Caracteristicas generales de la conexion y de los equipos de medida,
» Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,

» Diametro de la acometida para la conexion de acuerdo al uso del inmueble,



» Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el retiro del
medidor o la reinstalacion, se debe senalar cual es al lectura al momento del retiro o
de la reinstalacion respectivamente,

» Datos sobre la propiedad de la conexion y el equipo de medida,

=  Numero de Serie del Certificado de Calibracion del medidor precisando el nombre del
laboratorio que lo expidio y el numero de resolucion de acreditacion expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio,

= Nomenclatura del inmueble,

» Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,
» Observaciones sobre el estado del equipo de medida,

= Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador debera permitir que los comentarios y observaciones del usuario o suscriptor queden
debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Codigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la préactica, a la idoneidad y alcance de las mismas, este
Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo de los periodos reclamados
(noviembre y diciembre) al consumo promedio, es decir 15 m3.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicién, y si bien procede el recurso de apelacion, este
es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”



La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -160991 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB [ 2021-11 400 2 22 2630 28935 -26305
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2021-12 400 2 9 3248 14618 -11370
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA | 2021-12 400 0 0 0 -1 1
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2021-11 400 2 22 3248 35733 -32485
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2021-11 400 2 22 2251 24763 -22512
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA | 2021-12 400 0 0 0 -3 3

AJUSTE A LA DECENA [ 2021-11 400 0 0 0 -3 3

VERTIMIENTO| 2021-12 400 2 9 3796 17081 -13285
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA [ 2021-11 400 0 0 0 -1 1
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2021-11 400 2 22 3796 41754 -37958
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2021-12 400 2 9 2251 10130 -7879
ACUEDUCTO

NC CONTRIB | 2021-12 400 2 9 2630 11837 -9207

ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ADRIANA ARIAS
en contra de la Resolucion No. 247901-52 de 29 DE DICIEMBRE DE 2021, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1691534 la suma de -160991. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE ENERO DE 2022



ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20487-52 de 25 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMANDA TORO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20487-52

Fecha Resolucion Recurso 25 DE ENERO DE 2022
RECLAMO 248082 de 5 DE ENERO DE 2022
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 2 DE FEBRERO DE 2022

Fecha de Desfijacion 3 DE FEBRERO DE 2022
Nombre del Peticionario LUZ AMANDA TORO
Identificacion del Peticionario 24766705

Matricula No. 1491646

Direccion para Notificacion LT 60 NUEVO CAIMALIITO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20487-52

DE: 25 DE ENERO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20487 DE 11 DE ENERO DE 2022 SOBRE RECLAMO
No. 248082 DE 4 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LUZ AMANDA TORO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 24766705 interpuso dentro
de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No. 248082-52 de 5 DE ENERO DE 2022,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo niumero consistente en INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1491646 Ciclo 14, ubicada en la
direccién LT 60, Barrio NUEVO CAIMALIITO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2021-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE ENERO DE 2022 manifestando su inconformidad en cuanto a
la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decisién argumentando lo siguiente:
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Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no procedente
la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio
con matricula No. 1491646, se ha facturado de la siguiente manera:
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Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor No. P1715MMRSA104600AA.



Podemos observar que la Empresa efectivamente para el periodo de diciembre de 2021 a
factura consumo registrados en el aparato de medida mas consumo acumulado del periodo
de junio de 2021, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley
142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o wusuario.” Se procedié a revisar el sistema de informacion comercial,
encontrando que el predio presentaba un consumo acumulado pendiente por factura del
periodo de junio de 2021. Ahora bien, es importante indicar que para el periodo de junio de
2021 el equipo de medida avanzo 101 m3, de los cuales se facturaron 06 m3 dejando 95
m3 de consumo acumulado pendiente por facturar, para el periodo de diciembre de 2021 el
equipo de medida avanzo 0 m3, a los cuales se le sumaron 95 m3 de consumo acumulado
del periodo junio de 2021, para un total facturado de 95 m3, se cuenta con la siguiente
observacion. “Se cobran 95 m3 pendientes del mes 6, se realizaron dos visitas técnicas y no
se pudo revisar, predio desocupado. No asistieron a la cita.,”. Se anexa foto de la lectura
tomada en junio de 2021 y acta de diligencia grupo de previa a la facturacion.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que efectivamente como argumenta el usuario, la Empresa efectu6 el cobro de
manera inoportuna, contaba con 5 meses para recuperar el consumo pendiente por
facturar, y se liquido al mes sexto. este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decisidbn atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
periodo de DICIEMBRE DE 2021 , cobrando solomente el cargo fijo, no hubo consumo en
este periodo.

En consecuencia, se procederd a modificar el consumo facturado en el periodo de
DICIEMBRE DE 2021 , revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicidn y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial
y se concedio lo pedido



Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:  “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.



Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacién significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dard lugar a que
pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -139694 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2021-12 483 0 95 0 154303 -154303
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2021-12 483 0 13 0 -14612 14612
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2021-12 483 0 0 -3 0 -3

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ
AMANDA TORO en contra de la Resolucién No. 248082-52 de 5 DE ENERO DE 2022,
y REVOCA |a decisiébn anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1491646 la suma de -139694.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE ENERO DE 2022



ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20488-52 de 25 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS MARIO AGUDELO ACEVEDO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20488-52

Fecha Resolucion Recurso 25 DE ENERO DE 2022

RECLAMO 248028 de 4 DE ENERO DE 2022
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 2 DE FEBRERO DE 2022

Fecha de Desfijacion 3 DE FEBRERO DE 2022

Nombre del Peticionario CARLOS MARIO AGUDELO ACEVEDO
Identificacion del Peticionario 1088243770

Matricula No. 19618838

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 16 PS 2 AGUAS CLARAS

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 20488-52

DE: 25 DE ENERO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20488 DE 12 DE ENERO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 248028 DE 3 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CARLOS MARIO AGUDELO ACEVEDO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1088243770 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 248028-52
de 4 DE ENERO DE 2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo ndamero
consistente en COBROS INOPORTUNOS de la factura con matricula No. 19618838 Ciclo 10, ubicada en la
direccion MZ 2 CS 16 PS 2, Barrio AGUAS CLARAS en el (los) periodo(s) facturados(s)
2021-12,2021-8,2021-10,2021-11,2021-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE ENERO DE 2022 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decisién argumentando lo siguiente:

Dentro dir a8 axigencias da los Sbrmings’ legales y el debido proceso o que solicilo s que 38
rinvoqua 13 decisién conlenida en la resolucidn No. 245020 ~ 52 del dia 4 de enero de 2022 y =
refiven los colvos quE d8 manem edemporines esin cargando & mi predia i Gue o permilen
demostrar mi biean manas da mis obligacicnes

i bien s cleriy que, comp raen a estas luoes: ... El aticulo 135 do Ja Ley 142 ca 1904 dispone
en cuanio @ las acomelidas lo sipuiente: ‘La pmpisdad de fas rdes equipas v eiementas que
fnlagran tne scomedds axleme san de guien jos hobiery pgonds  sino fuanen nmusbias por
adhesion. Pero elo no axime af suscriplor o vsuano de las obigaciones: resutlantes dol confrata
que 5o rafferan @ 505 hienes” [subvayada es nuasing).

Tarnblbn es claro pasa tas partes y para ley principalments qua la misma ley en sy arfleulo 150
expone sobea loa cobios moportuncs que: Al cabo de dnco meses di haber antregads las factures
las empreses no podrdn cobrar Dienes o senvicica que no factwaron por armor, omisidn, o
investipacitn de desvisciones significativas frente & consumos anlerores. Sa exceptian log cascs
BN Gue 55 ComMpruabe dolo del suscriplor o usuEie

Par lo que & estas alturas, &5 decr 18 meses después, por aciuaciones megligentes, b empresa
pemlanda grabar mi predio con capos Incporfuncs gue mencscaban mi economia an este cficll
poca i que legaiments ya no Senen derecho a cobrar

Aclardndoies, como pueden observar en sUS repories, que yo siempre he cumgplide con mis
ohfigaciones cancelanda parbdicamande mis fachsas 8n compensacitn al servicia recibida

Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no procedente
la reclamacion, en la cual se le informd lo siguiente:

Con el fin dar respuesta a la reclamacion presentada por la sr. CARLOS MARIO AGUDELO ACEVEDOQ,
quien habia solicitado la independizacion del servicio de acueducto, MZ 2 CS 16 PS 2 AGUAS
CLARAS - CONSOTA, y no esta conforme con el valor del trabajo realizado, al respecto se le informa lo



siguiente.

El trabajo fue liquidado al predio con matricula 19618838 dando aplicacion a lo fijado por la Empresa
mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019, se cobrd la ejecucion de la orden de
trabajo, mediante Cumplido N° 383420075

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y debera hacerse cargo
del costo de la conexion, reparacion y mantenimiento, la Empresa ejecuta la orden de trabajo pero el
costo de los materiales y la mano de obra debe ser asumido por el propietario del inmueble que se
beneficia directamente del servicio.

Que al respecto es importante aclarar al usuario el concepto referente a la acometida de acueducto que es
la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo
ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion
o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados efectivamente corresponden
a un diametro 2" propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

AED CENTRAL RESPONSADILIGAD DE LA EMPRESA

ACOMETIN,
- DEL USULARICY

) = - I - -B—— - —— - - —— ]

Asi las cosas, y en un contexto mas completo es claro que el costo de la conexion esta en cabeza de los
usuarios y/o suscriptores, distinto al mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la
Empresa, situacion que no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este
despacho no cabe duda que la ejecucion técnica realizada mediante orden de trabajo N° 2838718 y
liquidada con el cumplido No 383420075, estos cobros se realizan en forma global, o cual incluye, la
mano de obra, los materiales, la ruptura, excavacion, el relleno y la reposicion del pavimento o llenado en
tierra 0 en zona verde, se adjunta relacion de los items liquidados:




Datos Radicaddn
Predio 19618333 Mimero 2338713
Proceso CREACION DE MATRICULAS Clase INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO
Fecha radicacién 10/01/2019 8:29:48 a. Vence 31/05/2019 Solicitante CARLOS MARIO AGUDELO ACEVEDO
Observaciones ™ TEL: 3216301116 USUARIO SOLICITA INDEPENDIZACION DE LA MATRICULA N®19536559 CARLOS MARIO AGUDELO ACEVEDO -

CC. 1088243770
DIR:MZ 2 CS 16 PS 2 AGUAS CLARAS NOTA: INFORMA TIEMNE HUECO Y LA COLILLA LISTA.. © -

&) Recursos tarea: (101) EJECUTAR COBROS, Nro. radicacion: 2838718 -8 x
®

2curso MNombre Valor Cantidad % Imp. |Valorimpuestos  |% IVA  |Valor IVA alor Total

00000003 OBRA HIDRAULICA DE ¥2" ACUEDUCTO 194,354.90 1.00 20.00 38,870.98 0.00 .00 233,225.88

P NSE R MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 2557254 1.00] 20,00 5,114,51 mm 30,687.05

263,912.93

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido
N°383420075, por valor de $263.912,93 financiado en 36 cuotas mensuales asi: $8.392,36;
por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y
legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de
los saldos facturados por el concepto de instalacion domiciliaria. (De 36 cuotas se han
liquidado 8. y el trabajo se ejecut6 en febrero de 2019.)

Que la empresa se pronunciara en la segunda instancia, en los siguientes términos, a saber:

Que la entidad en cumplimiento del articulo 154 de la ley 142 de 1994 revisé integralmente el
reclamo N°. 248028 de fecha 3 DE ENERO de 2021, asi como la respuesta contenida en el acto
administrativo N°. 248028-52 de 4 DE ENERO DE 2022, concluyendo que la respuesta esta ajustada a
derecho, razén por la cual no es procedente efectuar modificacién alguna a la misma, si bien el
trabajo se ejecutd en el afo 2019, y el predio cuenta con la respectiva acometida instalada por la
Empresa, no se habia podido efectuar la liquidacién del trabajo, porque faltaba grabar el nimero
del medidor para que el sistema de informacion comercial permitiera continuar al paso de cobros de
cartera, y solo hasta mayo de 2021, se grabé en el sistema el numero del medidor y posteriormente
se realiz6 el cobro de la orden #2838718..

La orden de trabajo No. 2838718, fue ejecutada en febrero de 2019 y dando aplicacion a lo fijado
por la Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019. se cobro la
ejecucion de la orden de trabajo y en cumplimiento de los mandatos legales, por lo tanto, _la
Empresa no ha violado el debido proceso, pues brindamos todas las garantias procesales, vy los
cobros se realizan de acuerdo a las politicas de la Empresa establecidas en la Directiva de
Gerencia N° 170 del 22 de mayo de 2019.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este Departamento considera que el cobro
de la orden de trabajo por la cual el personal de la Empresa efectudé la
INDEPENDIZACION DEL SERVICIO para el piso 2 de la Mz 2 CS 16 Barrio AGUAS
CLARAS, es correcto y en consecuencia no sera objeto de modificacion, pues el
usuario es el propietario de la acometida y debe asumir el costo total del trabajo



realizado y la Empresa no habia efectuado anteriormente el cobro de este trabajo y
por inconsistencia en el sistema no se habia podido efectuar el cobro.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decision que hoy es objeto de recursos
por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal
vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no ordenara la reliquidaciéon de los saldos
facturados por otros cobros a través del cumplido No 383420075, por valor de $263.912,93, a la
matricula 19618838.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicidén y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion,
salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBROS INOPORTUNOS,
INSTALACION DOMICILIARIA.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

Lo anterior con fundamento legal en:
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las siguientes
definiciones:

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte en el
inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso se permite derivar
acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios
publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los suscriptores o
usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y
negrilla fuera de texto)

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales,
basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. E/ mantenimiento de las redes
internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero
ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la
correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe y, en
consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

Por su parte, el articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad
de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino
fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del




contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles
por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran
a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para garantizar el servicio,
las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin
el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios las servidumbres o
la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Articulo 148 inciso 2 de la Ley 142 de 1994: "No se cobraran servicios no prestados”, tarifas, ni conceptos
diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario”.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por CARLOS
MARIO AGUDELO ACEVEDO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL
RECURRENTE, confirmandose en todas sus partes la Resolucién No. 248028-52 de 4 DE
ENERO DE 2022, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
CARLOS MARIO AGUDELO ACEVEDO, haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se
procedera a la notificacién por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se
dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley
689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE ENERO DE 2022

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 20493-52 de 25 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO FLOREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 20493-52

Fecha Resolucion Recurso 25 DE ENERO DE 2022

RECLAMO 248026 de 11 DE ENERO DE 2022

Resultado de la decision: MODIFICA

Fecha del Aviso 2 DE FEBRERO DE 2022

Fecha de Desfijacion 3 DE FEBRERO DE 2022

Nombre del Peticionario MAURICIO FLOREZ

Identificacion del Peticionario 4415264

Matricula No. 1930767

Direccion para Notificacion CR25BIS # 72 D-03 CS 78 PS 5 RAFAEL URIBE |

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3519580
Resolucion No. 20493-52

DE: 25 DE ENERO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 20493 DE 13 DE ENERO DE 2022 SOBRE
RECLAMO No. 248026 DE 3 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) MAURICIO FLOREZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 4415264 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 248026-52 de 11 DE ENERO DE
2022, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
1930767 Ciclo 12, ubicada en la direccién CR 25 BIS # 72 D- 03 CS 78 PS 5, Barrio RAFAEL URIBE | en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2021-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE ENERO DE 2022 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la decisién argumentando que presento
certificado de estratificaciéon donde consta que el predio es residencial estrato 2 y solicita le reliquiden los
cobros del 2021, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

1. El reclamo 248026, atendido mediante Resolucion 248026-52 del 11 DE ENERO DE 2022, se radicé
por la causal de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO y sobre este asunto, el Departamento de Servicio al
Cliente, le inform6 que el consumo facturado en el periodo de diciembre de 2021, era correcto, se le informo
lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE ENERO DE 2022 en
la que participd la sefiora Dileyda moncada como usuario del servicio y LUIS DAVID ZULUAGA
OSPINA como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° M1315MMCMX32678AA

el cual registra una lectura acumulada de 1437 m3. Al realizar la respectiva visita, se observa: el
predio se compone de bafno, lavamanos, ducha, lavaplatos, patio, el sanitario presenta una
leve fuga en el agua stop, se le muestra al usuario la misma, y se recomiendan medidas para
su correccion. Las demads instalaciones hidraulicas estan buenas, el medidor funciona

adecuadamente, el visor a veces puede dificultar su lectura, en el predio viven 4 personas.

Situacién que evidencia la causal del incremento en el consumo del periodo reclamado.

Se revis6 en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de Diciembre de 2021, ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el medidor, la variacién en el consumo es por la utilizacién de servicio, los habitos de los ocupantes
del predio, y a la fuga visible por dafo en el aguastop, en el Periodo de Diciembre presentd una
diferencia de 21 m3, avanzé de 1408 m?a 1429 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector
y en el equipo de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el
periodo de DICIEMBRE de 2021, es el adecuado y NO sera modificado



2. Que el consumo del periodo de diciembre de 2021, no presentd desviacion significativa del consumo, e
igualmente el usuario, no radica el recurso de reposicion contra la decision en el sentido de requerir, que se
modifique el consumo, sino que pide un asunto, diferente, relacionado con los cobros realizados con la tarifa
COMERCIAL.

3. Que al revisar en el resumen de facturacionn del predio, se observa que la Empresa modificé la clase de
uso a comercial y se liquidaron con esta tarifa los periodos de septiembre y octubre de 2021, y en noviembre
lo modificé a residencial, pero nuevamente se vuelve a comercial para la factura de diciembre de 2021, por
figurar en los datos de la homologacién predio no residencial, sin embargo y de acuerdo al certificado que
adjunté el usuario, en el cual se le certifico que al predio le corresponde el estrato 2 RESIDENCIAL. se
modific6 nuevamente la clase de uso.

4. En el afio 2021, se liquidaron 3 periodos con la tarifa comercial a este predio, pero mediante resolucién N°
247220-52 12 DE NOVIEMBRE DE 2021, se reliquidaron los cobros de los periodos de septiembre
y octubre de 2021, por lo tanto, solo falta reliquidar el periodo de diciembre de 2021, con la tarifa
residencial estrato 2.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -71336 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. | Cons. | Valor Lig. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.

2021-12 406 13 0 -8108 0 -8108

SUBSIDI| 2021-12 406 0 0 -1427 0 -1427
C.F.ALCANTA

SUBSIDI| 2021-12 406 0 0 -2660 0 -2660
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2021-12 406 0 0 0 4067 -4067
C.F.ACUE

AJUSTE ALA| 2021-12 406 13 0 -9475 0 -9475
DECENA
ALCANTARILLA
DO

NC CONTRIB| 2021-12 406 0 0 0 2181 -2181
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2021-12 406 0 21 0 23395 -23395
ALCANTARILLA
DO

NC CONTRIB| 2021-12 406 0 21 0 20022 -20022
ACUEDUCTO

Por lo expuesto, este Departamento MODIFICA la decision impugnada, en relacion con los
cobros realizados con tarifa comercial en diciembre de 2021, pero el consumo no se modifica.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MAURICIO FLOREZ contra la

Resolucion No. 248026-52 de 11 DE ENERO DE 2022, y MODIFICA |a decisién anterior por lo expuesto en
los considerandos de ésta Resolucion.



ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1930767 la suma de -71336. Dicha acreditacién se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 25 DE ENERO DE 2022

T

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



